Servisni prirucnik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

Rad na racunalu

Tehnicki podaci

Uklanjanje i ugradnja dijelova
lzgled mati¢ne ploce
Postavljanje sustava
Dijagnostika

Napomene, mjere opreza i upozorenja

ﬂ NAPOMENA: NAPOMENA ukazuje na vazne informacije koje vam pomazu da rac¢unalo koristite na bolji nacin.
A OPREZ: OPREZ ukazuje na moguée ostecenje hardvera ili gubitak podataka ako se ne postuju upute.

& UPOZORENUJE: UPOZORENUJE ukazuje na moguée o$teéenje imovine, tjelesne ozljede ili smrt.

Ako ste kupili ratunalo Dell™ n Series, sve upute za operacijske sustave Microsoft® Windows® u ovom dokumentu su nevazede.

Informacije navedene u ovom dokumentu podloZne su promjeni bez prethodne obavijesti.
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Povratak na stranicu sa sadrzajem

Postavljanje sustava

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

@ Izbornik za podizanje sustava
@ Tipke za navigaciju
@ Otvaranje programa za postavljanje sustava

@ Opcije izbornika programa za postavljanje sustava

Izbornik za podizanje sustava

Kada se prikaze logotip Dell™, pritisnite <F12> za otvaranje izbornika za jednokratno podizanje sustava s popisom odgovarajucih uredaja za podizanje
sustava.

Navedene opcije su:

Unutarnji pogon tvrdog diska

CD/DVD/CD-RW Drive (CD/DVD/CD-RW pogon)
Onboard NIC (NIC ugraden na ploci)

B10OS Setup (Postavljanje BI0S-a)

Diagnostics (Dijagnostika)

Ovaj izbornik koristan je kada pokus$avate podignuti sustav s odredenog uredaja ili otvoriti dijagnostiku sustava. KoriStenje izbornika za podizanje sustava
neée promijeniti redoslijed podizanja sustava koji je pohranjen u BIOS-u.

Tipke za navigaciju

Sljedece tipke koristite za navigaciju zaslonima programa za postavljanje sustava.

Tipke za navigaciju

Radnja Tipka
Prosirenje i sazimanje polja <Enter>, tipka sa strelicom lijevo ili desno ili +/-.
Prosirenje ili saZimanje svih polja <>
Exit BIOS (lzlaz iz BIOS-a) <Esc> - zadrzavanje u programu za postavljanje, spremanje/izlaz, odbacivanje/izlaz
Change a setting (Promjena postavke) Tipka sa strelicom lijevo ili desno
Select field to change (Odabir polja za promjenu) <Enter>
Cancel modification (Otkaz promjene) <Esc>
Reset defaults (Ponovno postavljanje zadanih vrijednosti) <Alt><F> ili opcija izbornika Load Defaults (U¢&itaj zadane postavke)

Otvaranje programa za postavljanje sustava
Vase racunalo nudi sljedede opcije BIOS-a i postavljanja sustava:

1 Otvorite izbornik za jednokratno podizanje sustava pritiskom tipke <F12>
1 Pristupite programu za postavljanje sustava pritiskom na <F2>

<F12> lzbornik

Kada se prikaze logotip Dell™, pritisnite <F12> za otvaranje izbornika za jednokratno podizanje sustava s popisom odgovarajucih uredaja za podizanje
sustava. Opcije Dijagnostike i Ulaz u postavljanje sustava takoder su ukljuene u ovaj izbornik. U izborniku za podizanje sustava navedeni su uredaji koji se
nalaze u racunalu. Ovaj izbornik koristan je kada pokusavate podignuti sustav s odredenog uredaja ili otvoriti dijagnostiku sustava. Promjene izbornika za
podizanje sustava nece promijeniti redoslijed podizanja sustava koji je pohranjen u BIOS-u.

<F2>

Pritisnite <F2> za pristup postavljanju sustava i izmijenite postavke definirane od strane korisnika Ako ne moZete pristupiti postavljanju sustava koristenjem
ove tipke, kada lampice na tipkovnici prvi put zasvijetle pritisnite <F2>.

Opcije izbornika programa za postavljanje sustava

ﬂ NAPOMENA: Opcije postavljanja sustava mogu se razlikovati ovisno o vasem racunalu i mozda se ne prikazu u istom redoslijedu.

General (Opéenito)

System Board (Mati¢na ploca) Prikazuje sljedece podatke:

Podaci o sustavu: Prikazuju BIOS Info, Podatke o sustavu, Servisnu oznaku, Express kéd usluge, oznaku
ra€unala, datum proizvodnje i datum vlasnistva.

Podaci o memoriji: Prikazuju Ugradenu memoriju, korisnu memoriju, brzinu memorije, naéin rada kanala
memorije, memorijsku tehnologiju, veli€¢inu DIMM_1, veli€inu DIMM_2, veli€inu DIMM_3 i veliéinu DIMM_4.
Podaci o procesoru: Prikazuju vrstu procesora, brzinu procesora, brzinu sabirnice procesora, L2 predmemorije
procesora, ID procesora, verziju mikrokoda, moguénost vise jezgri i moguénost HT 64-bitne tehnologije.

PCI podaci: Prikazuju raspolozive utore na mati¢noj ploci.



file:///C:/data/systems/op380/cr/SM/DT/index.htm

Date/Time (Datum/vrijeme) Prikazuje datum i vrijeme sustava. Promjene datuma i vremena sustava nastupaju odmah.

Boot Sequence (Redoslijed za Odreduje redoslijed u kojem racunalo pokuSava pronadi operacijski sustav iz uredaja navedenih na ovom popisu.

podizanje sustava)

Ugradena ili USB disketna jedinica
HDD (prikazuje trenuta€ni model u sustavu)
Ugradeni ili USB CD-ROM pogon

Pogoni

Diskette drive (Disketni
pogon)

Ovo polje odreduje kako BIOS konfigurira disketni pogon. Operacijski sustavi s podr§kom USB-a prepoznat ¢e USB disketni pogon
prema ovim postavkama:

1 Disable (Onemoguéi) - svi disketni pogoni su onemoguéeni
1 Enable (Omoguéi) - svi disketni pogoni su omogucéeni

Opcija postavljanja ,USB kontroler® utjece na rad disketne jedinice.

SATA Operation (Rad
SATA uredaja)

konfigurira nacin rada kontrolera unutarnjeg tvrdog pogona.

RAID Autodetect / AHCI = RAID ako su pripisani pogoni, u suprotnom AHCI

RAID Autodetect / ATA = RAID ako su pripisani pogoni, u suprotnom ATA

RAID On / ATA = SATA je konfiguriran za RAID kod svakog podizanja

Legacy (Naslijede) = upravlja¢ tvrdog pogona je konfiguriran za nacin rada naslijeda

Legacy (naslijede) nacin rada omogucuje kompatibilnost s nekim starijim operacijskim sustavima koji ne podrzavaju izvorne resurse
dodijeljene kontroleru pogona.

NAPOMENA: RAID naéin rada nije kompatibilan sa znaéajkom ImageServer. Molimo vas da onemoguéite naéin rada RAID ako
omogucujete Image Server.

S.M.A.R.T. Reporting
(1zvjescivanje)

Ovo polje kontrolira hoce li se pogreske tvrdog pogona za ugradene pogone prijavljivati tijekom podizanja sustava. Ova tehnologija
je dio SMART(Tehnologija samostalnog nadziranja analize i izvje$¢ivanja - Self Monitoring Analysis and Reporting Technology)
specifikacije.

Ta opcija je onemogucéena po zadanoj postavci.

Drives (Pogoni)

Omogucuje ili onemogucuje SATA ili ATA pogone priklju¢ene na mati¢nu plocu.

Konfiguracija sustava

Integrated NIC (Ugradena NIC) Omogucduje ili onemogucuje ugradenu mreznu karticu. Ugradeni NIC mozete postaviti na:

Disable (Onemogudi)

Enable (Omogudi) (zadano)

Enable with PXE (Omoguéeno uz PXE)

Enable with ImageSever (Omoguéeno uz ImageSever)

ImageServer nije kompatibilan s na¢inom RAID. Molimo vas da onemogudite RAID ako omogucujete Image Server.

PXE je potreban samo ako imate namjeru podignuti operacijski sustav koji se nalazi na posluzitelju, ne i ako podizete OS
koji se nalazi na tvrdom pogonu u ovom sustavu.

USB za Flexbay (Fleksibilni pretinac)

Ovo polje omogucuje ili onemogucuje unutarnji USB fleksibilni pretinac koji mozete postaviti na:

1 Disable (Onemoguéi) - unutarnji USB za fleksibilni pretinac je onemogucen
1 Enable (Omoguéi) - unutarnji USB za fleksibilni pretinac je omogucen
1 No Boot (Ne podizi) - unutarnji USB za fleksibilni pretinac je omoguéen, no nije za podizanje sustava. (zadano)

USB Controller (USB kontroler) Omogucuje ili onemogucuje ugradeni USB kontroler. USB kontroler moZete postaviti na:

1 Enable (Omoguéi) (zadano)
1 Disable (Onemoguéi)
1 No boot (Ne podizi)

Operacijski sustavi s podrzanim USB-om prepoznaju USB uredaj za pohranu

Parallel Port (Paralelni ulaz) Identificira i odreduje postavke paralelnog ulaza. Paralelni ulaz moZete postaviti na:

Disable (Onemoguéi)
AT

PS/2 (zadano)

EPP

ECP No DMA

ECP DMA 1

ECP DMA 3

Parallel Port Address (Adresa Postavlja osnovnu 1/0 adresu ugradenog paralelnog ulaza.

paralelnog ulaza)

Serial Port #1 (Serijski ulaz #1) Identificira i odreduje postavke serijskog ulaza. Serijski ulaz moZete postaviti na:

Disable (Onemoguéi)

Auto (Automatski) (zadano)
comM1

CoM3

Operacijski sustav moZze rasporediti izvore ¢ak i ako su postavke onemogucene.




Serial Port #2 (Serijski ulaz #2)

Identificira i odreduje postavke serijskog ulaza. Serijski ulaz moZete postaviti na:

Disable (Onemoguéi)

Auto (Automatski) (zadano)
comM2

comM4

Operacijski sustav moze rasporediti izvore Cak i ako su postavke onemogucene.

Miscellaneous Devices (Razni

Omogucuje ili onemogucuje sljedece ugradene uredaje:

uredaji)
1 Prednji USB
1 PCI utore
1 Audio
Video
Primarni Ovo polje odreduje koji video kontroler postaje primarni video kontroler kad su u sustavu dostupna 2 kontrolera. Ovaj odabir je bitan samo ako
Video postoje 2 video kontrolera.
1 Auto (Automatski) (zadano) - koristi dodatni video kontroler.
1 Onboard/Card (Ugradeno/Kartica) - koristi ugradeni video kontroler osim ako nije instalirana grafika kartica. Kartica PCI Express
Graphic(PEG) ima prednost i onemogucuje ugradeni video kontroler.
Performanse

Multi Core Support
(Podrska za viSe jezgri)

Ovo polje odreduje hoce li procesor imati omogucéenu jednu ili sve jezgre. Performanse nekih programa bit ¢e poboljSane s dodatnim
jezgrama.

Intel® SpeedStep™

Ova opcija omogucuje ili onemogucuje nacin rada procesora Intel® SpeedStep™. Kad se onemogucdi, sustav je postavljen u najvisi
stupanj performansi i aplet Intel® SpeedStep™ ili izvorni upravljacki program operacijskog sustava sprijeeni su u podeSavanju
performansi procesora. Kad je omoguceno. Intel® SpeedStep™, omogucenom CPU-u omogucuje da radi u viSe stanja s obzirom na
performanse.

Ta opcija je onemogucena po zadanoj postavci.

C States Control
(Kontrola C stanja)

Ova opcija omogucuje ili onemogucuje dodatna stanja mirovanja procesora. Operacijski sustav ovo moze u sluaju potrebe koristiti
radi dodatne uStede u stanju mirovanja.

Ta opcija je onemogucena po zadanoj postavci.

Limit CPUID Value
(Ogranicenje CPUID
vrijednosti)

Ovo polje ograni¢ava maksimalnu vrijednost koju ¢e podrzati standardna CPUID funkcija procesora. Neki operacijski sustavi nec¢e
dovrsiti instalaciju kada je maksimalna vrijednost koju podrzava CPUID funkcija veéa od 3.

Ta opcija je onemogucena po zadanoj postavci.

HDD Acoustic Mode
(akusti¢ni HDD nacin)

Ova opcija omogucuje vam da optimizirate performanse svog tvrdog pogona i razinu buke na temelju vasih osobnih performansi.

Bypass (Zaobidi) (zadano) - ne radi niSta (potrebno za starije pogone)
Quiet (Tiho) - pogon je tiSi, no sporiji.

Suggested (Predlozeno) - omogucuje proizvodacu da odabere nacin.
Performance (Performanse) - pogon je brzi, no vjerojatno bucniji.

Virtualization Support (Podrska za virtualizaciju)

Virtualization
(Virtualizacija)

Ova opcija odreduje moze li Virtual Machine Monitor (VMM) koristiti dodatne hardverske moguénosti koje podrzava Intel®
Virtualization Technology (Intel® tehnologija za virtualizaciju).

Enable Intel® Virtualization Technology (Omoguéi Intel® tehnologiju za virtualizaciju) = ova opcija omogucena je po zadanoj
postavci.

VT for Direct 1/0 (VT za
izravni ulaz/izlaz)

Omogucuje ili onemoguéuje Virtual Machine Monitor (VMM) u kori$tenju dodatnih hardverskih mogucnosti koje podrzava Intel®
tehnologija za virtualizaciju za izravan ulaz/izlaz.

Enable Intel® Virtualization Technology for Direct 1/0 (Omogudi Intel® tehnologiju za virtualizaciju za izravan ulaz/izlaz - ova
opcija onemogucena je po zadanoj postavci.

Trusted Execution
(Pouzdano izvrsenje)

Polje odreduje moze li Virtual Machine Monitor (MVMM) koristiti dodatne hardverske mogucnosti koje podrzava Intel® tehnologija za
pouzdano izvr$enje. TPM Virtualization Technology (TPM tehnologija za virtualizaciju) i Virtualization Technology for Direct I/O
(Tehnologija za virtualizaciju za izravan ulaz/izlaz) moraju biti omoguceni za koriStenje ove znalajke.

Enable Intel® Trusted Execution Technology (Omogudi Intel® tehnologiju za pouzdano izvr§enje) - ova opcija omogucena je po

zadanoj postavci.

Sigurnost

Administrativna lozinka

Pruza ogranifeni pristup programu za postavljanje sustava na isti nacin na koji moze biti ograni¢en pristup s opcijom
System Password (Lozinka sustava).

Ta opcija nije postavljena kao zadana.

System Password (Lozinka

sustava)

Prikazuje trenutni status znacajke sigurnosti lozinke sustava i omogucuje da nova lozinka sustava bude pridruzena i
potvrdena.

Ta opcija nije postavljena kao zadana.

Password Changes (Promjene

lozinke)

Omogucuje ili onemogucuje korisniku promjenu lozinke sustava bez administrativne lozinke.

Ta opcija je omoguéena po zadanoj postavci.

TPM Security (Sigurnost TPM-a)

Omogucuje ili onemogucuje sigurnost pouzdanog modula platforme (TPM) (eng. - Trusted Platform Module).




TPM sigurnost moZete postaviti na:

1 Deactivate (Deaktiviraj) (zadano)
1 Activate (Aktiviraj)
1 Clear (1zbrisi)

NAPOMENA: Kada je TPM sigurnost postavljena na Izbri$i, program za postavljanje sustava briSe korisni€ke podatke
pohranjene u TPM-u.

CPU XD Support (Podrska za
CPU XD)

Omogucuje ili onemogucuje nacdin rada Execute Disable (Onemoguceno izvrSenje) procesora.

Ta opcija je omoguéena po zadanoj postavci.

Computrace(R)

Omogucuje ili onemogucuje dodatnu Computrace® uslugu namijenjenu za upravljanje imovinom.
Ovu opciju moZete postaviti na:

1 Deactivate (Deaktiviraj) (zadano)
1 Disable (Onemoguéi)
1 Activate (Aktiviraj)

SATA-0 Password (SATA-O
lozinka)

Prikazuje trenutacni status lozinke postavljene za tvrdi pogon prikljuéen na prikljuéak SATA-0 na mati¢noj ploci.
MozZete postaviti i novu lozinku. Ta opcija nije postavljena kao zadana.

NAPOMENA: Program za postavljanje sustava prikazuje lozinku za svaki tvrdi disk priklju¢en na mati¢nu plocu.

Upravljanje napajanjem

AC Recovery (Obnova napajanja)

Odreduje kako Ce sustav odgovoriti na ponovno ukljucivanje napajanja izmjeni¢cnom strujom nakon gubitka napajanja.
Obnovu napajanja mozete postaviti na:

1 Power Off (Iskljuéivanje) (zadano)
1 Power On (Ukljuéivanje)
1 Last State (Zadnje stanje)

Auto On Time (Vrijeme
automatskog ukljucivanja)

Postavlja vrijeme automatskog ukljudivanja racunala.
Vrijeme je u uobiajenom 12-satnom formatu (sati:minute:sekunde).
Promijenite vrijeme pokretanja upisom vrijednosti u polje vremena i AM/PM polje.

NAPOMENA: Ova znacajka ne radi ako iskljucite racunalo koristenjem prekida¢a na produznom kabelu ili prednaponskoj
zastiti ili ako je Automatsko ukljuéivanje postavljeno na onemoguéeno.

Low Power Mode (Nacin uStede

energije)

Omogucuje ili onemoguéuje nadin rada uStedom energije.
Ta opcija je onemogucena po zadanoj postavci.

Kad je omogucen nacin rada ustedom energije, integrirana mrezna kartica se onemogucuje prilikom gasenja racunala ili
prelaska u stanje hibernacije. Samo dodatne NIC Kkartice bit ¢ée u moguénosti daljinski ukljuciti sustav.

Remote Wake Up (Ukljudivanje na

daljinu)

Omogucuje sustavu da se ukljuci kada kontroler mreznog sucelja primi signal za ukljucivanje. Ukljucivanje na daljinu
mozete postaviti na:

1 Disable (Onemoguéi) (zadano)
1 Enable (Omoguéi)
1 Omoguceno s podizanjem NIC-a

Suspend mode (Nacin obustave)

Postavlja nacin rada obustave upravljanja energijom na:

1 S1
1 S3 (zadano)

Fan Control Override (ZaobilaZzenje | Kontrolira brzinu ventilatora sustava.

kontrole ventilatora)

NAPOMENA: Kada je omogudeno, ventilator se pokrec¢e najveéom brzinom.

Odrzavanje

Service Tag (Servisna oznaka)

Prikazuje servisnu oznaku vaseg racunala.

Asset Tag (Oznaka sredstva)

Omogucuje vam da izradite oznaku sredstva ako jo$ nije postavljena.

Ta opcija nije postavljena kao zadana.

SERR Messages (SERR poruke)

Kontrole mehanizma SERR poruka.
Ta opcija je omogucéena po zadanoj postavci.

Neke grafi¢ke kartice zahtijevaju da mehanizam SERR poruka bude onemogucen.

Image Server

Lookup Method (Nacin pretrazivanja)

Odreduje kako ImageServer trazi adresu posluZitelja.



1 Stati¢ka IP-adresa
1 DNS

NAPOMENA: Morate postaviti Ugradeni NIC na Omoguci uz ImageServer za postavljanje Nadina
pretrazivanja.

ImageServer)

ImageServer IP (IP adresa posluZitelja Odreduje primarnu stati¢ku IP adresu posluZitelja ImageServer s kojim komunicira softver klijenta.

Zadana IP adresa je 255.255.255.255

NAPOMENA: Morate postaviti Ugradeni NIC na Omogucei uz ImageServer za postavljanje IP adrese
posluzitelja ImageServer.

ImageServer Port (ImageServer ulaz) Odreduje primarni IP ulaz posluzitelja ImageServer s kojim komunicira softver Kklijenta.

Zadani IP ulaz je 06910.

Client DHCP (DHCP klijenta)

Odreduje kako klijent dobiva IP adresu.

1 Statika IP-adresa
1 DHCP (zadano)

Client IP (IP adresa klijenta)

Odredite stati¢ku IP adresu klijenta.
Zadana IP adresa je 255.255.255.255

NAPOMENA: Za postavljanje IP klijenta morate postaviti DHCP klijent na Stati¢ki IP

Client SubnetMask (Maska podmreZe klijenta) | Odreduje masku podmrezZe za klijenta.

Zadana postavka je 255.255.255.255

NAPOMENA: Za postavljanje SubnetMask klijenta morate postaviti DHCP klijent na Stati€ki IP

Client Gateway (Pristupnik klijenta) Odredite IP adresu pristupnika klijenta.

Zadana postavka je 255.255.255.255

NAPOMENA: Za postavljanje SubnetMask klijenta morate postaviti DHCP klijent na Stati€ki 1P

License Status (Status licence)

Prikazuje trenutacni status licence.

Ponasanje kod podizanja

Fast Boot (Brzo podizanje)

Kada je omoguceno (zadana postavka), vaSe se racunalo brze pokrece jer preskafe odredene konfiguracije i testove.

NumLock LED (LED dioda
Numlock)

Omogucuje ili onemoguéuje znadajku NumLock prilikom pokretanja racunala.

Kada je omogucena (zadano), ova opcija aktivira broj¢ane i matemati¢ke znacajke prikazane na vrhu svake tipke. Kada je
onemogucena, ova opcija aktivira funkciju kontrole pokazivaca oznafenu na dnu svake tipke

POST Hotkeys (POST precaci)

Omogucuju vam da odredite funkcijske tipke za prikaz na zaslonu prilikom pokretanja racunala.

1 Enable F2 = Setup (Omoguéi F2 = Postavljanje) (omoguceno prema zadanoj postavci)
1 Enable F12 = Boot menu (Omoguéi F12 = Izbornik za pokretanje) (omoguceno prema zadanoj postavci)

Keyboard Errors (Pogreske
tipkovnice)

Omogucuje ili onemogucuje prijavu pogreski tipkovnice prilikom pokretanja racunala.

Ta opcija je omogucéena po zadanoj postavci.

MEBXx Hotkey

prijava prikazuje poruku koja utvrduje potreban niz tipki za ulaz u program Manageability Engine BIOS Extensions (MEBX)
Setup.

Ta opcija je omogucéena po zadanoj postavci.

OS Install (Instalacija
operacijskog sustava)

Postavite maksimalnu memoriju koju operacijski sustav koristi tijekom instalacije. Ako je omoguéeno, maksimalna raspoloZiva
memorija je 256 MB RAM-a.

Ta opcija je onemogucena po zadanoj postavci.

Razlog zasto neki operacijski sustavi nece dovrsiti instalaciju s vise od 2 GB memorije.

Dnevnici sustava

BIOS Events (BIOS dogadaiji)

Prikazuje dnevnik dogadanja sustava i omogucuje vam sljedece opcije:

1 Clear Log (lzbrisi dnevnik)
1 Mark all Entries (Oznadéi sve unose)

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Povratak na stranicu sa sadrzajem

Baterija na mati€noj ploci

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

/_‘B UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na poetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje baterije s mati¢ne ploce

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Povucite kop¢u za ucvrséivanje od baterije na mati¢noj ploci.

3. Podignite bateriju i izvadite je iz raunala.
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Ugradnja baterije na matiénu plo€u

Za ponovno postavljanje baterije na mati¢nu plo¢u izvedite gore opisane korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Povratak na stranicu sa sadrzajem

Pokrov

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na poéetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje pokrova

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti raunala.
2. Gurnite prema natrag zasun za oslobadanje pokrova.

1

3. Zakrenite pokrov racunala dalje od gornjeg dijela, a zatim ga odvojite od rac¢unala.
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Ugradnja pokrova

Za ponovno postavljanje pokrova racunala izvedite gornje korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Povratak na stranicu sa sadrzajem

Dijagnostika

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

@ Dell Diagnostics
@ Kodovi lampice gumba napajanja

@ Kodovi zvuénih signala
@ Dijagnosticki indikatori

Dell Diagnostics

Kada koristiti program Dell Diagnostics

Ove je postupke prije poletka rada preporucljivo ispisati.

NAPOMENA: Dell Diagnostics funkcionira samo na Dell ra¢unalima.

NAPOMENA: Drivers and Utilities medij nije obavezan sastojak isporuke te ga mozda necete dobiti s raCunalom.

Udite u program za postavljanje sustava (pogledajte Entering System Setup (Ulazak u program za postavljanje sustava)), pregledajte informacije o
konfiguraciji raunala i provjerite prikazuje li se uredaj koji Zelite testirati u programu za postavljanje sustava te je li aktivan.

Pokrenite program Dell Diagnostics s tvrdog diska ili s medija Drivers and Utilities.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s tvrdog diska

1.

2.

Ukljudite (ili ponovno pokrenite) rac¢unalo.

Kad se prikaZe logotip DELL, odmah pritisnite <F12>.

NAPOMENA: Ako se prikaze poruka s tekstom da nije pronadena particija s usluznim programom za dijagnostiku, program Dell Diagnostics pokrenite s
Drivers and Utilities medija.

Ako Cekate predugo i prikaze se logotip operacijskog sustava, nastavite Cekati sve dok ne ugledate Microsoft® Windows® radnu povrsinu. Potom
iskljucite racunalo i poku$ajte ponovno.

Kad se pojavi popis uredaja za podizanje, oznacite Boot to Utility Partition (Pokreni particiju usluznog programa) i pritisnite <Enter>.

Kada se prikaze Glavni izbornik programa Dell Diagnostics odaberite test koji Zelite pokrenuti.

Pokretanje programa Dell Diagnostics s diska Drivers and Utilities

=

N

Umetnite disk Drivers and Utilities.

Iskljucite i ponovno pokrenite racunalo.
Kad se prikaZe logotip DELL, odmah pritisnite <F12>.

Ako Cekate predugo i pojavi se logotip operacijskog sustava Windows, nastavite ¢ekati sve dok ne ugledate radnu povr$inu sustava Windows. Potom
iskljucite racunalo i pokuSajte ponovno.

NAPOMENA: Sljededi koraci samo jednokratno mijenjaju slijed podizanja sustava. Prilikom sljedeceg pokretanja, raunalo ¢e se pokrenuti prema
redoslijedu uredaja zadanom u programu za postavljanje sustava.

Kada se prikaze popis uredaja za podizanje sustava, oznacite Onboard or USB CD-ROM Drive (Integrirani ili USB CD-ROM pogon) pa pritisnite <Enter>.

1z prikazanog izbornika odaberite opciju Boot from CD-ROM (Pokreni s CD-ROM-a) pa pritisnite <Enter>.
Za pokretanje izbornika unesite 1 i za nastavak pritisnite <Enter>.

Odaberite Run the 32 Bit Dell Diagnostics (Pokretanje 32-bitnog programa Dell Diagnostics) s numeriranog popisa. Ako je navedeno vise verzija,
odaberite onu koja je prikladna za vase racunalo.

Kada se prikaze Glavni izbornik programa Dell Diagnostics odaberite test koji Zelite pokrenuti.

Glavni izbornik programa Dell Diagnostics

1. Nakon $to se ulita program Dell Diagnostics i prikaze se Glavni izbornik, pritisnite gumb za Zeljenu opciju.
Opcija Funkcija
Express Test (Brzo Provodi brzo testiranje uredaja. Test obi¢no traje 10 do 20 minuta i ne zahtijeva vaSe sudjelovanje. Najprije pokrenite Express
testiranje) Test (Brzo testiranje) kako biste povecali moguénost brzog otkrivanja problema.

Extended Test (Produzeno |Provodi detaljnu provjeru uredaja. Ovaj test obicno traje 1 sat ili viSe i povremeno zahtijeva odgovaranje na upite.
testiranje)
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Custom Test (Prilagodeno | Testira odredeni uredaj. Omogucuje vam prilagodbu testova koje Zelite pokrenuti.
testiranje)

Symptom Tree (Stablo Nabraja uobi¢ajene simptome i dopu$ta vam odabir testa s obzirom na simptom problema koji imate.
simptoma)

2. Ako se za vrijeme testa pojavi problem, pojavit ¢e se poruka s kodom pogreske i opisom problema. Zapisite kod pogreske i opis problema te slijedite
upute na zaslonu.

3. Ako test pokrenete putem opcija Custom Test (Prilagodeni test) ili Symptom Tree (Stablo simptoma), pritisnite odgovarajucu karticu opisanu u sljedecoj
tablici za viSe informacija.

Kartica Funkcija

Results (Rezultati) Prikazuje rezultate testiranja i sve pronadene pogreske.

Errors (Pogreske) Prikazuje pronadene pogreske, kodove pogreSaka i opis problema.

Help (Pomo¢) Opisuje test i moze naznaditi preduvjete za pokretanje testa.
Configuration Prikazuje konfiguraciju hardvera za odabrani uredaj.
(Konfiguracija)

Dell Diagnostics dobiva informacije o konfiguraciji za sve uredaje iz postavljanja sustava, memorije i svih razli¢itih unutarnjih testova te
prikazuje informacije na popisu uredaja u lijevom oknu zaslona. Popis uredaja mozda nece prikazati nazive svih komponenti ugradenih
u racunalo ili svih uredaja priklju¢enih na rac¢unalo.

Parameters Omogucuju vam prilagodbu testa izmjenom njegovih postavki.
(Parametri)

4. Ako Dell Diagnostics pokrecete s diska Drivers and Utilities, nakon dovrSetka testiranja izvadite disk.

5. Zatvorite zaslon testiranja kako biste se vratili na zaslon Glavnog izbornika. Za izlazak iz programa Dell Diagnostics i ponovno pokretanje racunala,
zatvorite zaslon Glavnog izbornika.

Kodovi lampice gumba napajanja

Dijagnosticke lampice daju puno viSe informacija o stanju sustava, ali su u vasem racunalu podrzana i naslijedena stanja lampice napajanja. Stanja lampica
napajanja prikazana su u sljedecoj tablici.

Stanje lampice

P Opis
napajanja

Iskljuéeno
Napajanje je isklju¢eno, lampica ne svijetli.

. Pocetno stanje lampice kod ukljudivanja.

Treperi zuto Oznacava da sustav ima napajanje, ali signal POWER_GOOD jos nije aktivan.

Ako je svjetlo tvrdog pogona iskljuéeno, moguce je da treba zamijeniti napajanje.

Ako je lampica tvrdog diska ukljuéena, vjerojatno postoji kvar na ugradenom regulatoru ili VRM-u. Za viSe informacija pogledajte
dijagnosticke lampice.

Stalno zuto
Drugo stanje lampice kod ukljudivanja. Oznacava da je signal POWER_GOOD aktivan te da je s napajanjem vjerojatno sve u redu. Za

viSe informacija pogledajte dijagnosti¢ke lampice.

Treperi zeleno
Sustav je u stanju slabog napajanja, S1 ili S3. Pogledajte dijagnosticke lampice kako biste utvrdili u kojem je stanju sustav.

Stalno zeleno . . . . L . - .
Sustav je u stanju SO, uobi¢ajenom stanju napajanja uredaja koji radi.
BIOS ¢e lampicu staviti u ovo stanje kako bi oznacio da je po¢eo dohvacati kodove opcija.

Kodovi zvuénih signala

Ako monitor ne moze prikazati poruke o pogresci za vrijeme POST-a, racunalo moze odaslati niz zvucnih signala koji identificira problem ili vam moze pomoci
utvrditi neispravnu komponentu ili sklop. U sljedecoj su tablici navedeni kodovi zvuénih signala koje moZete zacuti tijekom POST-a. Velina kodova zvucnih
signala naznacuju kritinu pogresku koja sprjecava dovrsetak postupka podizanja operacijskog sustava na racunalu dok se naznaceni problem ne otkloni.

Sifra Uzrok

1-1-2 Pogreska pri registraciji mikroprocesora
1-1-3 Pogreska pri ¢itanju/zapisivanju u NVRAM
1-1-4 Pogreska checksuma ROM BIOS-a

1-2-1 Pogreska mjeraca intervala za programiranje
1-2-2 Pogreska prilikom inicijalizacije DMA

1-2-3 Pogreska pri ¢itanju/zapisivanju registra stranice DMA
1-3 Pogres$ka pri testiranju videomemorije

1-3-1 do 2-4-4 | Memorija nije prepoznata ili se ne koristi
3-1-1 Pogreska pri registraciji pomo¢nog DMA
3-1-2 Pogreska pri registraciji glavnog DMA




3-1-3 Pogreska pri registraciji ometanja prekida

3-1-4 Pogreska pri registraciji pomoc¢ne maske prekida
3-2-2 Pogres$ka pri prekidu uditavanja vektora

3-2-4 Pogreska pri testiranju kontrolera tipkovnice
3-3-1 Nestanak energije NVRAM-a

3-3-2 Neispravna konfiguracija NVRAM-a

3-3-4 Pogreska pri testiranju videomemorije

3-4-1 Pogreska pri ukljucivanju zaslona

3-4-2 Pogreska pri povratu zaslona

3-4-3 TraZi se pogreska video ROM-a

4-2-1 Nema otkucaja mjeraca vremena

4-2-2 Pogreska pri iskljucivanju

4-2-3 Kvar na ulazu A20

4-2-4 Neocekivani prekid u zasticenom nacinu rada
4-3-1 Pogreska memorije na adresi OFFFFh

4-3-3 Pogreska ¢ipa mjeraca vremena, brojac 2

4-3-4 Sat je zaustavljen

4-4-1 Pogreska pri testiranju serijskog ili paralelnog ulaza
4-4-2 Pogreska pri raspakiranju Sifre u memoriji

4-4-3 Pogres$ka pri testiranju matemati¢kog koprocesora
4-4-4 Pogreska pri testiranju priviemene memorije

Dijagnosticki indikatori

Kako biste laks$e rijesili problem, vase racunalo na prednjoj plo¢i ima Cetiri indikatora oznacena brojevima 1, 2, 3 i 4. Ako je racunalo normalno pokrenuto,
lampice se prije iskljucivanja pale i gase. Ako s racunalom nesto nije u redu, slijed indikatora pomoci ¢e vam pri identifikaciji problema.

ﬁ NAPOMENA: Nakon $to racunalo izvr§i POST, sva Cetiri indikatora Ce se iskljuditi prije pokretanja operativnog sustava.

Obrazac paljenja
lampica

Opis problema

Predlozeno rje$enje

QOO®

Racunalo je iskljuceno ili je moZzda
doslo do pogreske prije pokretanja
BIOS-a.

Dijagnosti¢ke lampice ne svijetle
nakon uspjesno pokrenutog
operacijskog sustava.

Ukljucite racunalo u ispravnu elektri¢nu uticnicu.
Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell.

01000

Postoji mogucnost kvara procesora.

Ponovno postavite procesor (pogledajte informacije o procesoru za vase racunalo).
Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell.

0100

Pronadeni su memorijski moduli, no
doslo je do pogreske s memorijom.

Ako su ugradena dva ili viSe memorijskih modula, uklonite ih i zatim ponovno ugradite
jedan modul te ponovno pokrenite raunalo. Ako se ratunalo normalno pokrene, nastavite
dodavati memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne otkrijete problemati¢ni modul ili
dok sve module ne ugradite bez pogreske.

Ako je to moguce, u svoje racunalo ugradite radnu memoriju iste vrste.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell.

QOGO

Postoji mogucnost kvara graficke
kartice.

Ponovno namjestite sve ugradene graficke kartice.
Ako je mogude, u vase racunalo ugradite ispravnu grafi¢ku karticu.
Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell.

QOO®

Postoji mogucnost kvara disketne
jedinice ili tvrdog diska.

Ponovno postavite sva kabele napajanja i podatkovne kabele.

0010 10)

Postoji mogucnost kvara USB-a.

Ponovno instalirajte sve USB uredaje i provjerite sve prikljucke kabela.

Q2e®

Nisu pronadeni memorijski moduli.

Ako su ugradena dva ili viSe memorijskih modula, uklonite ih i zatim ponovno ugradite
jedan modul te ponovno pokrenite raunalo. Ako se raunalo normalno pokrene, nastavite
dodavati memorijske module (jedan po jedan) sve dok ne otkrijete problemati¢ni modul ili
dok sve module ne ugradite bez pogreske.

Ako je to moguce, u svoje racunalo ugradite radnu memoriju iste vrste.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell.

000’

Pronadeni su memorijski moduli, no
doslo je do pogreske s
konfiguracijom ili kompatibilno$éu
memorije.

Provjerite ne postoje li posebni zahtjevi za postavljanje memorijskih modula/prikljucaka.
Provjerite da li vaSe ra¢unalo podrzava memoriju koju koristite (pogledajte odlomak

L Specifikacije" za vase racunalo).

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell.

O2©0

Postoji mogucnost kvara kartice za
prosirenje.

Utvrdivanje eventualnog sukoba s karticom za proSirenje (ne s grafickom karticom) i
ponovno pokretanje racunala.
Ako i dalje dolazi do problema, ponovno postavite karticu koju ste uklonili, zatim izvadite




drugu Kkarticu i ponovno pokrenite racunalo.

Postupak ponovite za svaku ugradenu karticu za prosirenje. Ako se racunalo normalno
pokrene, rijesite problem tako da uklonite posljednju karticu kao izvor sukoba.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell.

@@@@ Doslo je do jo$ jedne pogreske.

Provjerite jesu li svi kabeli tvrdih diskova i optickih pogona ispravno spojeni na mati¢nu
plocu.

Ako se na zaslonu prikaze poruka o pogresci koja ukazuje na problem s uredajem (kao
Sto je disketna jedinica ili tvrdi disk), provjerite da li uredaj radi ispravno.

Ako se operacijski sustav pokusava pokrenuti s uredaja (kao Sto je disketna jedinica ili
optic¢ki pogon), provjerite postavke sustava kako biste osigurali tocan slijed za podizanje
sustava za uredaje instalirane na vasem racunalu.

Ako se problem i dalje javlja, obratite se tvrtki Dell.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Kartice za prosSirenje

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

Af_\. UPOZORENUJE: Prije rada na unutras$njosti ra€unala pro€itajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje kartica za prosirenje

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Okrenite lagano prema gore jeziCak za otpuStanje na zasunu za otpustanje kartice.

3. Povucite rudicu za otpustanje od kartice i izvucite karticu iz njezinog priklju¢ka na mati¢noj plodi.

Ponovno postavljanje kartica proSirenja

Za ponovno postavljanje kartice prosirenja izvedite gornje postupke obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Povratak na stranicu sa sadrzajem

Ventilator

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje ventilatora

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Odspojite kabel napajanja ventilatora od mati¢ne ploce.

3. lzvucite jezi¢ak za otpuStanje ventilatora i potom pomaknite ventilator prema mati¢noj ploci.
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4. Podignite ventilator i uklonite ga iz racunala.

Ugradnja ventilatora

Za ponovno postavljanje ventilatora, izvedite gore opisane korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Tvrdi disk

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& UPOZORENUJE: Prije rada na unutras$njosti ra€unala pro€itajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje tvrdog diska

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite opticki pogon iz racunala.
3. Odspojite podatkovni kabel od tvrdog diska.

4. Odspojite kabel napajanja od tvrdog diska.
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5.

6. Podignite tvrdi disk i izvadite ga iz racunala.



Ugradnja tvrdog diska

Za ugradnju tvrdog diska izvedite gore opisane korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Hladnjak i procesor

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

[h UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje hladnjaka i procesora

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Otpusitite vijke na bo¢nim stranama hladnjaka.

3. Zakrenite hladnjak prema gore.
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4. Podignite hladnjak i uklonite ga iz racunala.

5. lzvucite rudicu za otpustanje ispod srediSnjeg pokrovnog zazora i zakrenite ruicu za otpustanje prema gore.



&

/ - q-‘:-

6. Podignite pokrov procesora.

7. UKlonite procesor iz racunala.



A OPREZ: Prilikom ponovnog postavljanja procesora, ne dodirujte nijedan od pinova unutar utora ili pazite da na pinove u utoru nesto ne padne.

Ponovno postavljanje hladnjaka i procesora

Za ponovno postavljanje hladnjaka i procesora izvedite gornje postupke obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Ulazno/izlazna ploca

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

[h UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje ulazno/izlazne ploce

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Odspojite kabel ulazno/izlazne ploce.

3. Odvijte vijak koji pri¢vr§¢uje ulazno/izlaznu plocu.
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4. Zakrenite ulazno/izlaznu plo¢u od ruba ra¢unala i odvojite je od racunala.

Ponovno namjestanje ulazno/izlazne ploce

Za ugradnju ulazno/izlazne ploce izvedite gore opisane korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Memorija

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na poéetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje memorijskih modula

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Pritisnite kope memorijskog modula prema dolje kako biste oslobodili memorijski modul.

3. lIzvadite memorijski modul iz priklju¢ka na mati¢noj plo¢i i uklonite ga iz racunala.
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Ugradnja memorijskog modula

Za ugradnju memorijskih modula, izvedite gore opisane korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem



file:///C:/data/systems/op380/cr/SM/DT/index.htm

Povratak na stranicu sa sadrzajem

Opticki pogon

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

L2 SariHa

& UPOZORENUJE: Prije rada na unutras$njosti ra¢unala proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje opti¢kog pogona

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Odspojite podatkovni kabel opti¢kog pogona.

3. Odspojite kabel napajanja optickog pogona.
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4. Podignite zasun za otpu$tanje pogona i pomaknite pogon prema straznjem dijelu racunala.

5. Podignite opticki pogon iz racunala.



Ugradnja optickog pogona

Za ponovno postavljanje opti¢kog pogona izvedite gornje korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Povratak na stranicu sa sadrzajem

Uklanjanje i ugradnja dijelova

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

Pokrov

Tvrdi disk

Sklop podizaca
Standardna straznja plo¢a
Hladnjak i procesor
Baterija na maticnoj ploci
Ulazno/izlazna ploc¢a

Opticki pogon

Sekundarni tvrdi disk (opcionalno)
Kartice za proSirenje

Memorija

Napajanje

Ventilator

Mati¢na ploca

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Povratak na stranicu sa sadrzajem

Napajanje

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

& UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na poetnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje napajanja

Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
Uklonite opticki pogon.

Uklonite sekundarni tvrdi disk (ako postoji).

Uklonite tvrdi disk.

Odspojite glavni prikljuéak napajanja od mati¢ne ploce.

arwONE

6. Odspojite priklju¢ak napajanja procesora od mati¢ne ploce.
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8. Odvijte vijke koji pri¢vrs¢uju napajanje na straznji dio kudista racunala.



9.

10. Podignite i izvadite sklop napajanja iz racunala.



Ugradnja napajanja

Za ugradnju napajanja izvedite gore opisane korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Sklop podizaca

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

A UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra¢unala proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje sklopa podizaca

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Odspojite kabel serijskog ulaza PS/2 iz mati¢ne ploce.

J

3. Zakrenite rucicu sklopa podizaca u uspravni polozaj.
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4.

5. Zakrenite zazor drzaca kartice prema gore.



6.

Ponovno postavljanje sklopa podizaca

Za ponovno postavljanje sklopa podizacda izvedite gornje korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Sekundarni tvrdi disk (opcionalno)

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

A‘_\. UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje sekundarnog tvrdog diska (opcionalno)

1. Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.
2. Uklonite opticki pogon iz racunala.
3. Odspojite podatkovni kabel od tvrdog diska.

4. Odspojite kabel napajanja od tvrdog diska.
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6. Podignite tvrdi disk i izvadite ga iz racunala.



Ugradnja sekundarnog tvrdog diska (opcionalno)

Za ponovno postavljanje sekundarnog tvrdog diska izvedite gore opisane korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Tehnicki podaci

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

Informacije o sustavu
Memorija

Audio

Sabirnica za proSirenje
Pogoni

Prikljuci na mati¢noj ploci

Fizicke karakteristike

m NAPOMENA: Ponude se mogu razlikovati po regijama. Vise informacija o konfiguraciji raCunala mozete pronaci klikom na Start— Help and Support

Procesor

Video

MreZa

Kartice

Vanjski prikljucci
Napajanje
Okruzje

(Pomoc i podrska) te odabirom opcije za pregled informacija o racunalu.

Informacije o sustavu

Cipset Intel® G41 Express Chipset
DMA kanali osam

Razine prekida 24

BIOS &p (NVRAM) 16 Mb (2 MB)

Procesor

Vrsta

Intel Core™2 Quad, Core2 Duo, Intel Pentium® Dual-Core, Intel
Celeron® Dual-Core, Intel Celeron

Level 2 (L2) predmemorija

512 KB - 12 MB (ovisno o modelu procesora)

Memorija

Vrsta DDR3 SDRAM (samo memorija koja nije ECC)

Brzina 1067 MHz

Prikljucci dva

Kapacitet 1GBili2GB

Minimalno memorije 1GB

Maksimalno memorije 4 GB

Video

Integrirano Intel GMA X4500

Zasebno PCI-E x16 grafi¢ka kartica (pola duljine) s dva DVIi jednim S-Video
izlazom ili jedan DVI, jedan VGA i jedan S-Video izlaz:
NVIDIA GeForce 9300 GE - 256 MB
ATI Radeon™ HD 3450 - 256 MB

Audio

Integrirano 5.1 kanalni zvuk visoke definicije

Mreza

Integrirano MrezZna kartica Broadcom BCM57780 Gigabit koja podrzava

komunikaciju brzinom od 10/100/1000 Mb/s

Sabirnica za prosirenje

Vrsta sabirnice

PCI 2.3
PCI Express 1.0
SATA 1.0Ai 2.0
USB 2.0

Brzina sabirnice

PCI: 133 MB/s
PCI Express: x16-utorni dvosmjerne brzine od 8 GB/s
SATA: 1,5 Gb/s i 3,0 Gb/s

USB: 480 Mb/s

Kartice

PCI:

Potpuna visina Niskoprofilno
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Mini-tower dva nista
Stolno racunalo dva (s instaliranim PCI
podizatem)
Small form factor nista jedan
PCI-Express x16 (s podr§kom za PCI-
Express x1):
Mini-tower jedan
Stolno racunalo jedan (s instaliranim
kombiniranim podiza¢em)
Small form factor nista jedan

Pogoni

Dostupni izvana:

leziSta za 5,25-in¢ne pogone

Mini Tower - dva
Stolno racunalo - jedno
Small form factor - jedno (tanki pogon)

Dostupni iznutra:

lezista za 3,5-inCne pogone

Mini Tower - dva
Stolno racunalo - jedno
Small form factor - jedno

Vanjski prikljuéci

Zvuk:

straznja plo¢a

dva priklju¢ka za izlaz i ulaz/mikrofon

prednja ploca

dva priklju¢ka za mikrofon i sluSalice

Mrezni adapter

jedan RJ45 prikljutak

Serijski jedan 9-pinski priklju¢ak, kompatibilan s 16550C
Paralelno Jedan 25-pinski prikljuéak
USB:

prednja ploca dva

straznja ploca Sest

Video

15-pinski VGA prikljuak
28-pinski DVI-I priklju¢ak

NAPOMENA: Raspolozivi video priklju¢ci mogu se razlikovati ovisno
o odabranoj grafi¢koj kartici.

Prikljuéci na mati€noj ploé&i

PCl 2.3:

prikljucci

120-pinski priklju¢ak

podatkovni kapacitet
(maksimalno)

32 bita

PCI Express x16:

prikljucci

164-pinski prikljucak

podatkovni kapacitet
(maksimalno)

16 PCI-Express utora

Serijski ATA Mini-tower - tri 7-pinska prikljucka
Stolno rac¢unalo - tri 7-pinska priklju¢ka
Small form factor - dva 7-pinska prikljucka
Memorija dva 240-pinska priklju¢ka

Ventilator procesora

jedan 5-pinski prikljucak

Ventilator sustava

jedan 5-pinski prikljucak

Kontrola na prednjoj plo¢i / zvuk na
prednjoj plodi

jedan 40-pinski priklju¢ak

Procesor jedan LGA775 priklju¢ak
Napon 12 V jedan 4-pinski priklju¢ak
Napajanje jedan 24-pinski priklju¢ak
Napajanje
Mini-tower: Snaga u Maksimalan Napon
vatima gubitak topline
Nije EPA 255 W 1338 BTU/hr 115/230 VAC, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A
EPA 255 W 1023 BTU/hr 100-240 VAC, 50/60 Hz, 1,8/3,6 A
Stolno racunalo:
Nije EPA 235 W 1233 BTU/hr 115/230 VAC, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A
EPA 255 W 1023 BTU/hr 100-240 VAC, 50/60 Hz, 2,0/4,0 A




Small Form Factor

Nije EPA

235 W 1233 BTU/hr

115/230 VAC, 50/60 Hz, 6,5/3,5 A

EPA

235 W 943 BTU/hr

100-240 VAC, 50/60 Hz, 1,8/3,5 A

Baterija na mati¢noj plodi

Litijska baterija veli¢ine kovanice 3-V CR2032

uz racunalo.

NAPOMENA: Gubitak topline izraCunat je prema proraunu potroSnje elektri¢ne energije u vatima.

NAPOMENA: Vazne informacije o postavljanju napona potraZite u sigurnosnim informacijama koje ste dobili

Fizi€ke karakteristike

Visina Sirina Dubina Tezina
Mini-tower 40,8 cm (16,1 in¢a) | 18,7 cm 43,3 cm 12,0 kg
(7,4 inéa) (17,0 inéa) (26,5 Ib)
Stolno ra¢unalo 11,4 cm (4,5 in¢a) 39,9 cm 35,3 cm 9,0 kg
(15,7 inéa) (13,9 inéa) (19,8 Ib)
Small Form Factor 9,3 cm (3,7 inda) 31,4 cm 34,0 cm 7,0 kg
(12,4 inéa) (13,4 inga) (15,4 Ib)

Okruzje

Temperatura:

Radno stanje

10 °C do 35 °C (50 °F do 95 °F)

Skladistenje

-40 °C do 65 °C (-40 °F do 149 °F)

Relativna vlaznost (bez kondenzacije)

radno stanje: 20 % do 80 %
(maksimalna temperatura mokrog termometra: 29 °C)

skladistenje: 5 % do 95 %
(maksimalna temperatura mokrog termometra: 38 °C)

Maksimalne vibracije:

Radno stanje

5-350 Hz na 0,0002 G2/Hz

SkladiStenje

5-500 Hz na 0,001 do 0,01 G2/Hz

Maksimalan $ok:

Radno stanje

40 G +/- 5 % sa trajanjem pulsa od 2 ms +/- 10 % (ekvivalentno

20 inca/s [51 cm/s])

Skladi$tenje

105 G +/- 5 % sa trajanjem pulsa od 2 ms +/- 10 % (ekvivalentno

50 inca/s [127 cm/s])

Nadmorska visina:

Radno stanje

-15,2 m do 3048 m (-50 ft do 10.000 ft)

SkladiStenje

-15,2 m do 10.668 m (=50 ft do 35.000 ft)

Razina zra¢nog oneciséenja

G2 ili niza, kao 5to je definirano u ISA-S71.04-1985

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Standardna straznja ploca

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

‘/_‘h UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje standardne straznje ploce

Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti racunala.

1.
2. Uklonite sklop podizaca.
3. Podignite standardnu straznju ploCu i izvadite je iz ra¢unala.

Ponovno postavljanje standardne straznje ploce

Za ponovno postavljanje standardne straznje ploce izvedite gornje korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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I1zgled mati¢ne ploce

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

1 prikljuéak zvuénika (INT_SPKR) 2 prikljuak procesora (CPU)

3 prikljuak za napajanje procesora (12V POWER) 4 prikljuéci memorijskih modula (DIMM_1 i DIMM_2)
5 prikljucci SATA pogona (SATAO i SATAL) 6 prikljuak prednje plo¢e (FRONTPANEL)

7 prikljuéak napajanja (POWER) 8 prikljuak SATA pogona (SATA2)

9 intruder priklju¢ak (INTRUDER) 10 kratkospojnik za resetiranje (RTCRST)

11 | kratkospojnik lozinke (PSWD) 12 | unutarnji zvuénik (SPKR)

13 | utor baterije (BATTERY) 14 | prikljuak PCI Express x16 (SLOT1)

15 | PCI prikljuéci (SLOT2 i SLOT3) 16 | serijski/PS/2 priklju¢ak (PS2/SER2)

17 prikljuak ventilatora (FAN_CPU)

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Mati€¢na ploca

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

/_‘h UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala procitajte sigurnosne upute koje ste dobili s ra€unalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na poé€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

Uklanjanje mati€éne ploce

Slijedite postupke u poglavlju Prije rada na unutrasnjosti raunala.
Uklonite sklop podizaca.

Uklonite hladnjak i procesor.

Uklonite kartice prosirenja.

Uklonite memoriju.

Odspojite kabel napajanja ventilatora od mati¢ne ploce.

oarwNE
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7. Odspojite glavni kabel napajanja od mati¢ne ploce.
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10. Odspojite podatkovni kabel tvrdog diska od mati¢ne ploce.

[
i ;
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12. Uklonite vijke koji pri¢vr§éuju matiénu ploéu za kudiste ra¢unala.



il




Ugradnja matiéne ploce

Za ponovno postavljanje mati¢ne ploce izvedite gornje korake obrnutim redoslijedom.

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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Rad na racunalu

Servisni priruénik za Dell™ OptiPlex™ 380 - Desktop

@ Prije rada na unutradnjosti raéunala

@ Preporuéeni alati
@ Iskljudivanje ratunala
@ Nakon rada na unutradnjosti raunala

Prije rada na unutrasnjosti racunala

Kako biste zastitili raunalo od mogucih o$tecenja i povecali osobnu sigurnost, pridrzavajte se slijedecih sigurnosnih uputa. Ako nije navedeno drugacije, svaki
postupak u ovom dokumentu podrazumijeva postojanje sljedecih uvjeta:

> > D> D> b

Kako

onkw

A

Obavili ste postupke navedene u odjeljku Rad na racunalu.
Procitali ste sigurnosne upute koje ste dobili zajedno s raéunalom.
Komponenta se moze zamijeniti ili, ako je kupljena zasebno, instalirati izvodenjem postupka uklanjanja obrnutim redoslijedom.

UPOZORENUJE: Prije rada na unutrasnjosti ra€unala proéitajte sigurnosne upute koje ste dobili s raéunalom. Dodatne sigurnosne informacije
potrazite na po€etnoj stranici za sukladnost sa zakonskim odredbama na www.dell.com/regulatory_compliance.

OPREZ: Samo ovlasteni serviser smije vrsiti popravke na vasem ra€unalu. Vase jamstvo ne pokriva oste€enja uzrokovana servisiranjem koje
tvrtka Dell nije ovlastila.

OPREZ: Kako biste izbjegli elektrostati€¢ko praznjenje, uzemljite se koristeé€i ruénu traku za uzemljenje ili povremeno dotaknite neobojenu
metalnu povrsinu, kao $to je priklju€ak na straznjoj strani ra€unala.

OPREZ: Oprezno rukujte komponentama i karticama. Ne doti€ite komponente ili kontakte na kartici. Karticu pridrzavajte za rubove ili za metalni
nosaé. Komponente poput procesora pridrzavajte za rubove, a ne za pinove.

OPREZ: Prilikom otpajanja kabela, vucite njegov utika€ ili jezi€ac za povla€enje, a ne sam kabel. Neki kabeli imaju prikljuéke s jezi€cima za
blokiranje. Ako otpajate tu vrstu kabela, prije otpajanja pritisnite jezi€ke za blokiranje. Dok razdvajate priklju€ke, drzite ih poravnate kako biste
izbjegli savijanje pinova priklju€éka. Takoder prije ukop€avanja kabela provjerite jesu li oba priklju€ka pravilno okrenuta i poravnata.

NAPOMENA: Boja racunala i odredene komponente mogu se razlikovati od onih prikazanih u ovom dokumentu.

biste izbjegli oStecenje racunala, izvrsite sljedece korake prije nego $to zapocnete s radom na unutrasnjosti racunala.

Pobrinite se da radna povrsina bude ravna i Cista kako se pokrov racunala ne bi ogrebao.
Iskljucite racunalo (pogledajte odjeljak Iskljudivanje racunala).

OPREZ: Za iskop€avanje mreznog kabela, najprije iskopéajte kabel iz raéunala, a potom ga iskop€ajte iz mreznog uredaja.

Iskopcajte sve mrezne kabele iz racunala.

Iskopcajte racunalo i sve priklju¢ene uredaje iz svih elektri¢nih izvora napajanja.

Pritisnite i drzite gumb za ukljudivanje dok je racunalo isklju¢eno iz zidne uti¢nice kako biste uzemljili mati¢nu plocu.
Uklonite pokrov.

OPREZ: Prije nego $to dotaknete bilo koji dio u unutrasnjosti ra€unala, uzemljite se dodirivanjem neobojene metalne povrs$ine, poput metalnog
dijela na poledini ra€unala. Dok radite, povremeno dotaknite neobojanu metalnu povrs$inu kako bi se ispraznio stati€ki elektricitet koji bi mogao
ostetiti unutarnje komponente.

Preporuceni alati

Za izvodenje postupaka iz ovog dokumenta mozda ¢e vam trebati sljedeéi alati:

mali ravni odvija¢

Phillipsov odvija¢

malo plasti¢no Silo

CD s programom za azuriranje BIOS-a Flash postupkom

Iskljucivanje racunala

A

1.

OPREZ: Kako biste izbjegli gubitak podataka, prije isklju€ivanja ra€unala spremite i zatvorite sve otvorene datoteke i zatvorite sve otvorene
programe.

Iskljucite operacijski sustav:

1 U sustavu Windows Vista®:

Pritisnite Start e pritisnite strelicu u donjem desnom kutu izbornika Start na nacin prikazan u nastavku, a zatim pritisnite Shut Down (Iskljuéi).

1 U sustavu Windows® XP:
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Pritisnite Start— Turn Off Computer (Iskljuéi ra€unalo)— Turn Off (Iskljuci).

Racunalo se iskljuCuje nakon Sto se dovrsi postupak odjave operacijskog sustava.

2. Provjerite jesu li racunalo i svi prikljuceni uredaji iskljuceni. Ako se racunalo i priklju¢eni uredaji nisu automatski iskljucili nakon odjave operacijskog
sustava, pritisnite i priblizno 6 sekundi drzite gumb napajanja kako biste ih iskljucili.

Nakon rada na unutrasnjosti racunala

Nakon Sto ste zavrsili bilo koji postupak ugradnje, prije ukljucivanja racunala provjerite jeste li prikljuili sve vanjske uredaje, kartice i kabele.

1. Ponovno postavite pokrov.
A OPREZ: Kako biste prikljuéili mrezni kabel, najprije ga prikljuéite u mrezni uredaj, a zatim u ra€unalo.

Prikljucite sve telefonske ili mrezne kabele na racunalo.

Prikljucite racunalo i sve priklju¢ene uredaje na izvore elektricnog napajanja.
Ukljucite racunalo.

Pomocu programa Dell Diagnostics provjerite radi li raunalo ispravno.

grLN

Povratak na stranicu sa sadrzajem
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